1. VVSeobecné ustanovenia

Obchodné podmienky sltizia k tomu, aby obchodné vztahy so zakaznikmi mali pravne
zavazny zaklad pre obe strany. Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho sa riadia
ob¢ianskym, obchodnym zakonnikom a tymito obchodnymi podmienkami.

Predavajuci:

Wool Style s. r. o.

Palarikova 2786/18 955 01 Topolcany

1CO: 46868208

IC DPH: SK2023625637

IBAN: SK 79 1100 0000 0029 4812 6678

Zapisana v OR Krajského sudu v Nitre, oddiel Sro, vlozka c¢islo 39512IN

Kupujuci:

Kupujlci— koncovy uzivatel — fyzickd alebo pravnicka osoba (dalej len koncovy uzivatel) pri
zahajeni obchodného vztahu poskytne predavajiicemu svoje kontaktné a osobné udaje. Pravne
vztahy preddvajuceho s koncovym uzivatelom vyslovene neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,, Obchodny zdakonnik“).

2. Bezpecnost’ a ochrana osobnych tidajov

Podrobnosti 0 ochrane osobnych Udajov su zverejnené
https://www.woolstyle.sk/f/GDPR_woolstyle.pdf?v=2

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su dbverné, budl pouzité vyhradne k
uskutocneniu plnenia zmluvy s kupujicim a nebudt inak zverejiiované, poskytnuté tretej
osobe a pod. s vynimkou situicie suvisiacej s distriblciou alebo platobnym stykom
tykajuceho sa objednaného tovaru (poskytnutie mena a adresy).

3. Objednavanie tovaru

Zakaznik si prostrednictvom e-shopu zostavi objednavku tovaru, ktora obsahuje druh tovaru,
jeho mnoZzstvo, cenu, meno a kontaktné Udaje osoby zodpovednej (opravnenej) za objednanie
a prevzatie tovaru, spdsob dopravy (vlastnd doprava/dopravu zabezpeci predajca) miesto
dodania a spdsob vykladky. Tato objednavka je navrhom kapnej zmluvy a zékaznik jej
odoslanim potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obchodnymi podmienkami, ako aj vSetkym
dokumentami zverejnenymi na https://www.woolstyle.sk/#homepage a suhlasi s nimi. Na
zaklade objednavky zaSle predavajici na e-mail zakaznika prehl'ad objednaného tovaru s
uvedenim jeho druhu, mnozstva a ceny. Tento prehl’ad nie je zdvdzny a kone¢né cena sa moze
lisit' s ohl'adom na pripadné zmeny cien na strane dodavatel'ov predavajiceho.



https://www.woolstyle.sk/f/GDPR_woolstyle.pdf?v=2
https://www.woolstyle.sk/

Po odsuhlaseni kone¢nej ceny objednavky zakaznikom mu bude na jeho e-mail odoslana
vyzva k platbe, ktord obsahuje celkovi cenu objedndvky a prehl'ad o druhu a mnozstve
tovaru, nékladoch na dopravu a manipuléciu snakladom. Ceny moézu byt zmenené v
zavislosti na zmene mnoZstva objednaného tovaru.

Termin dodania je stanoveny na 15 dni odo dia pripisania platby v celom rozsahu na IBAN
predavajiceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo prediZit dodaciu lehotu na 30 dni o dom
upovedomi kupujuceho emailom alebo telefonicky najneskor posledny deni 15 dnovej dodace;j
lehota. Zaplatenim kdpnej ceny zékaznik zavazne potvrdzuje svoju objedndvku a uzatvara tak
s predavajucim kupnu zmluvu, na zéklade ktorej sa uskutocni dodanie objednaného tovaru.

4. Storno objednavky

STORNO ZO STRANY KUPUJUCEHO

Kupujtici ma pravo stornovat’ objednavku vyluéne emailom a to najneskor do diia pripisania
finan¢nych prostriedkov na IBAN predavajtceho.

Kupujuci vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze tovar, ktory predava predavajici je Specificky tovar
vyrabany podl'a poziadaviek kupujuceho a z uvedeného ddvodu nie je mozné objednavku
stornovat’ v ¢ase zaCiatku vyroby produktu podla objednavky. Za den zacdiatku vyroby
produktu sa povazuje defi nasledujuci po pripisani finanénych prostriedkov v celom rozsahu
kapnej ceny produktu na IBAN predavajuceho.

STORNO ZO STRANY PREDAVAJUCEHO

Predédvajuci ma pravo jednostranne zrusit' objednavku a to aj zavdzne akceptovanu v pripade,
Ze mu objektivne nebude dodana vstupna surovina alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena
(viac ako 10%) dodavatel’a vstupnej suroviny alebo z dovodov vyssej moci. V pripade, Ze tato
situdcia nastane, je predavajuci povinny kontaktovat’ kupujuceho telefonicky alebo pisomnou
formou (e-mailom alebo postou) za u¢elom dohody o d’alsSom postupe. V pripade, ze kupujuci
zaplatil uz cast’ alebo celt sumu kupnej ceny, je predavajuci povinny vratit’ tito sumu v lehote
15 kalendarnych dni od stornovania objednavky resp. kipnej zmluvy, a to bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujiiceho uré¢eny kupujicim pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

Predavajlici mé pravo jednostranne zrusit’ objednavku, ktort nie je mozné zaviazne akceptovat
z ddvodu nespravne uvedenych Gdajov na objednavke, a to najméd chybne uvedeny email
alebo telefonne ¢islo kupujuceho.

Kupujaci si vyhradzuje pravo odmietnut’ zrealizovat' objednavky zakaznika v pripade
viacnasobného a neodévodneného neprevzatia tovaru, alebo v pripade Ze zékaznik tovar viac
krat vrati, alebo vrati poSkodeny tovar. Zakaznika na stornovanie objednavky z naSej strany
upozornime do 48 hodin od prijatia objedndvky emailom, alebo telefonicky.

V pripade Ze objednavka nie je stornovana, povazuje sa za zavaznu a v tomto zmysle je aj
vybavena.



5. Odstupenie od zmluvy — vratenie tovaru

Kupujuci vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze tovar, ktory predava predavajici je Specificky tovar
vyrabany podl'a poziadaviek kupujuceho a z uvedeného ddvodu nie je mozné objednavku
stornovat’ v ¢ase zaCiatku vyroby produktu podla objednavky. Za den zacdiatku vyroby
produktu sa povazuje den nasledujuci po pripisani finanénych prostriedkov v celom rozsahu
kapnej ceny produktu na IBAN predavajuceho.

Predavajuci aj kupujuci je opravneny od zmluvy odstapit’ ak to uréuje Obchodny zakonnik.
6. Reklamécie

Reklamacie su vybavované Standardnym spdsobom v sdlade s legislativou Slovenskej
republiky. Kupujuci je povinny venovat patri€énii pozornost’ prevzatiu tovaru s ohl'adom na
mozné poskodenie a tym predist’ pripadnym nezrovnalostiam.

6.1. ZODPOVEDNOST ZA VADY
1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati Kupujacim.

2. Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté:

I. zlou obsluhou, neprimeranym zaobchadzanim alebo pouzitim a nedodrzanim pokynov a
odportcani predavajticeho,

I1. pouzivanim alebo skladovanim tovaru v nevhodnych podmienkach, a to najméi s ohl'adom
na teplotu, prasnost, alebo vlhkost' prostredia, pripadne z doévodu priameho slnecného
Ziarenia,

I11. poSkodenim prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou.

3. Predavajuci reklamaciu zamietne ak zisti, Ze pri¢inou vady nie je vadnost Tovaru, ale
konanie Kupujlceho a/alebo tretej osoby.

4. Kupujuci je povinny na reklamdciu predlozit poSkodeny tovar a to bud’ osobne alebo
dorucit’ na adresu Predavajuceho. Kupujuci je povinny predlozit’ faktaru alebo iny doklad o
kdpe tovaru a pisomnu reklaméciu.

6.2. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Kupujuci je povinny prezriet’ doruceny tovar bezodkladne po doruceni objednaného tovaru
a v pripade, ak ma doruCeny tovar akékol'vek vady (napr. je doruceny v nespravnom
mnozstve, kvalite, je posSkodeny alebo bol doruceny iny tovar, nez si kupujuci
prostrednictvom objedndvky objednal) je kupujuci povinny doruceny tovar preddvajicemu
pisomne, mailom alebo osobne reklamovat a tovar vratit, najneskér vSak v lehote 3
pracovnych dni, odo dia kedy si mohol kupujtci doru¢eny tovar prezriet’, ak ma tovar zjavné
vady, alebo v lehote 3 pracovnych dni odo dia kedy mohol kupujtci vady zistit, ak ma tovar
skryté vady.

2. V pisomnej reklamécii je Kupujtci povinny uviest’:



I. meno a priezvisko kupujuceho,

11. ¢islo objednavky (ID objednavky),

111. charakteristiku doruceného a reklamovaného Tovaru,

1IV. zrozumitelnym, konkrétnym a jednoznacnym sposobom uviest, v com spociva vadnost
doruceného tovaru.

3. Pisomna reklamacia musi byt zrete'ne ozna¢ena ako ,,Reklamacia““. Osobne mozno tovar
reklamovat’ v prevadzke preddvajiceho (adresa: Zvolenské cesta 63, 974 05 Banska Bystrica),
a to v Case prevadzkovych hodin predavajuceho (od 8:30 do 16:30 hod.). Pri osobnej
reklamécii je kupujuci povinny predlozit’ predavajucemu reklamovany tovar, uviest dovody
reklamadcie, svoje kontaktné udaje a predlozit’ faktiru alebo iny doklad o kupe tovaru.

4.V pripade, ak kupujdci nereklamuje kupeny tovar za splnenia podmienok uvedenych v
predchadzajucom bode 1, 2 , 3 naroky z vad tovaru kupujucemu zanikaju.

5. Kupujuci mé nasledovné naroky z vad Tovaru:

I. Odstranenie vady Tovaru opravou Tovaru,

11. Odstranenie vady Tovaru dorucenim chybajuceho Tovaru,

I11. Vymena vadného Tovaru za bezvadny Tovar,

IV. Odstupenie od Zmluvy.

6. Sposob, akym sa vybavi reklamacia podl'a predchadzajiceho bodu 5. urcuje predavajuci.

7. Predavajuci informuje kupujuceho o sposobe vybavenia reklamdacie podla
predchadzajuceho bodu najneskér do 30 dni, a to formou e-mailu doru¢eného na e-mailovu
adresu Kupujuceho uvedené v objednavke tovaru.

8. Po urceni sposobu vybavenia reklamdacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskdr; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat
dIhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma kupujtci pravo od zmluvy odstipit’.

7. Platobné podmienky

Platba sa realizuje (po odsuhlaseni podmienok objednavky, ceny za tovar, dopravy a
manipulaciu, a terminu dodania) jednym z nasledujdcich spdsobov:

1. Prevodom na bankovy ucet predavajiceho IBAN: SK 79 1100 0000 0029 4812 6678
2. Platba v hotovosti pri osobnom odbere zo skladu predavajiceho

3. Platba pri dodani na dobierku



Cena je platnd do doby splatnosti uvedenej vo vyzve k platbe. Po tejto lehote splatnosti sa
cena tovaru moze zmenit. To neplati pre tzv. akciové ponuky. Tu plati cena len do datumu
uvedeného na internetovych strankach ako datum skoncenia akcie.

V pripade platby zo zahrani¢ia je zadkaznik povinny uhradit’ ¢iastku v eurach (v3etky poplatky
suvisiace s prevodom hradi odosielatel'). V pripade platby v inej mene je predavajuci
opravneny rozdiel zdkaznikovi douctovat’.

8. Dodacie podmienky

Tovar je expedovany podl'a moznosti vyrobcu alebo dodavatela, d’alej podl'a dostupnosti
produktov a prevoznych moznosti predavajuceho a to v ¢o najkratSom moznom termine po
zavaznom potvrdeni objednavky kupujdcim. K zadvdznému potvrdeniu objedndvky zo strany
kupujuceho dochadza po predchddzajicom odsthlaseni terminu dodania, konecnej ceny,
spésobu a terminu dopravy, sposobu a formy platby, a to uhradenim kupnej ceny na ucet
predavajuceho. Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujiceho. Dopravu na
adresu urCenia zaistuje predavajuci alebo po vzijomnej dohode si zabezpecuje dopravu
kupujuci. Za splnenie dodavky sa povaZuje dodanie tovaru na poZadované miesto a jeho
prevzatie. Tovar mdze prevziat' len osoba k tomu opravnend alebo osoba poverend. Této
osoba sa musi dostato¢ne identifikovat’ a preukazat’ platnym obc¢ianskym preukazom alebo
platnym cestovnym pasom.

Termin dodania je stanoveny na maximalne 15 dni odo dia pripisania platby v celom rozsahu
na IBAN predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo prediZit dodaciu lehotu na 30 dni
0 ¢om upovedomi kupujiuceho emailom alebo telefonicky najneskor posledny deii 15 diove;j
dodacej lehota.

Pokial’ si kupujici v objednadvke dopredu neobjednd u predavajuceho zlozenie tovaru z
dopravného prostriedku, je povinny previest’ zlozenie tovaru vlastnymi silami a prostriedkami
v €o najkratSom case.

Ak kupujuci odmietne prevziat’ predmet plnenia bezddévodne, nesie vSetky naklady spojené s
dodanim tovaru v plnej vyske.

Ak kupujaci neprevezme predmet plnenia z dévodu na jeho strane (napr. v dohodnutom
termine nie je na mieste dodania pritomny kupujaci alebo nim urcena osoba alebo kupujuci
nie je schopny uhradit’ kipnu cenu, popr. nie je schopny zlozit” tovar), nesie kupujici naklady
spojené s opakovanym dodanim v plnej vyske.

Ceny tovaru budd stanovené pre konkrétneho kupujuceho cenou ponukou, ktort predklada
predavajuci.

Kupujtci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat’ spolu s dopravcom stav
zasielky — hlavne druh a mnozZstvo tovaru a neporuSenost’ obalu podla prilozeného dodacieho
listu.

Pokial’ kupujuci bez vyhrad potvrdi prevzatie zasielky podpisom v dokladoch dopravcu, na
dodatocné reklamécie ohl'adne druhu, mnoZstva alebo poskodenia tovaru pri doprave nebude
brany zretel’.



9. Doprava

Dopravu tovaru si spravidla zabezpeCuje kupujuci. Na zdklade vzajomnej dohody medzi
predavajucim a kupujucim moéze dopravu zabezpecit' predavajuci, pricom vsetky naklady
suvisiace s dopravou hradi kupujci.

10. PouZivané doklady
Elektronicka verzia objednavky - vypliuje ju kupujuci na

https://www.woolstyle.sk/#homepage Objednavka telefonicka — v pripade operativnej potreby
uZ registrovaneho kupujuceho.

Potvrdenie objednavky — vyzva k zaplateniu (odoslana na e-mail).

Vystavenie danového zalohového dokladu potvrdzujuceho prijatie uhrady na ucet — iba u
platby predom (original pre kupujiceho, kdpia pre predavajuceho).

Vystavenie dodacieho listu a jeho potvrdenie kupujdcim pri prevzati tovaru (original a jedna
kopia. Original pre predavajuceho, kdpia pre kupujdceho).

Vystavenie faktlry — danového dokladu, predanie si¢asne s tovarom alebo zaslanie originalu
kupujucemu po dodani tovaru (original kupujuci, kopia predavajuci).

11. Zodpovednost’ za spravnost’ udajov

Vzhladom ku skuto¢nosti, Ze informacie uvedené na webovej stranke st preberané od tretich
stran a moZu preto obsahovat nepresnosti, nemdzeme bezvyhradne garantovat ich
informacnt hodnotu. Nenesieme teda zodpovednost za Skody, ktoré by mohli vzniknat
pouZitim informacii z naSej webovej stranky.

12. Zakaznicka podpora
V pripade akychkol'vek otazok sme Vam k dispozicii a v priebehu celého procesu obchodu

VVam budeme nadpomocni pri rieSeni pripadnych problémov na kontaktoch uvedenych na nasej
webovej stranke (mail: info@woolstyle.sk, tel. ¢.: +421 911 897 998

13. Reklamaény poriadok
VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Povinnosti kupujuceho

Kupujaci je povinny si dodany tovar dokladne prehliadnut’ a bez zbytocného odkladu
informovat’ predavajiceho o zistenych chybach. Kupujuci moze opravnenu reklamaciu podat’
jednou z nasledujucich moznosti:


https://www.woolstyle.sk/

a) na e-mailova adresu prevadzkovatel’a mail: info@woolstyle.sk

b) postou na adresu predavajliceho

a) ¢islo objednavky,

b) dolozit’ doklad o vlastnictve tovaru (faktura, danovy doklad, dodaci list),

c) najvystiznejsi popis chyb a ich prejavov.

Povinnosti predavajliceho

Predavajuci rozhodne o reklamacii najneskér do 15 pracovnych dni a vyrozumie o tom
kupujuceho e-mailom alebo telefonicky. Reklamacie vratane odstranenia chyby budu

vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklaméacie,
pokial’ sa predavajdci s kupujacim nedohodne inak.



